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Misién: “Contribuir al desarrollo agrario sostenible del pais, a través de sus servicios institucionales eficientes, innovadores e inclusivos”.

RESOLUCION MAG N° 344....

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL INSTRUCTIVO DE PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO
DE DENUNCIAS A INCUMPLIMIENTOS AL CODIGO DE ETICA Y AL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO Y SE IMPLEMENTA EL BUZON ELECTRONICO EN LA PAGINA WEB DE LA
INSTITUCION Y EL BUZON FISICO DE QUEJAS/RECLAMOS/DENUNCIAS/SUGERENCIAS,
EN EL MARCO DE LAS NORMAS DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS
ENTIDADES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP: 2015”,
-1-
Asuncion, 2% de HaYo de 2021
VISTO:

La Nota CIE N° 79/2021 de fecha 27 de mayo de 2021, de la Comision Institucional de Etica: la Ley
N° 81 de fecha 22 de diciembre de 1.992 “Que establece la Estructura Orgdnica Y Funcional del Ministerio
de Agricultura y Ganaderia”: ( Exp. N° 16356/2021); y,

CONSIDERANDO:

Que, por Nota CIE N° 79/2021 de fecha 27 de mayo de 2021, la Comisién Institucional de Etica
solicita la aprobacion del “Instructivo de Procedimiento de Iratamiento de denuncias a Incumplimientos al
Cddigo de Etica y al Cédigo de Buen Gobierno” documento elaborado en cumplimiento a la Resolucién
MAG N° 07/2020 “POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
RESULTANTE DEL INFORME DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)
CONCERNIENTE AL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2019".

Que, es una propuesta elaborada por los Miembros de la Comision Institucional de Etica, la Directora
de Anticorrupcion y Transparencia y la representante del Comité de Buen Gobierno, designado por el
Viceministro de Ganaderia y consensuada con el Comité de Control Interno, conforme Acta CIE N° 02/2021
(Reunion Extraordinaria), Acta CIE N° 032021 (Reunién Extraordinaria) y Acta CIE N° 03/2021 (Reunidn
Ordinaria).

Que, Resolucion MAG N° 07 de fecha 03 de setiembre del 2020 “POR LA CUAL SE APRUEBA
EL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL RESULTANTE DEL INFORME DE
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI) CONCERNIENTE AL SEGUNDO
SEMESTRE DEL 2019”, en la que se establece como una de las acciones implementar un Instructivo de
Procedimiento para el tratamiento de los incumplimiento a las normas del Codigo de FEtica y del Codigo de
Buen Gobierno.

Que, el Decreto N° 962/08, Capitulo Il —Modelo Estandar de Control Interno, “Apruék
el Modelo Estandar de Control Interno para la Instituciones Publicas del Paraguay (MEG
de control, fiscalizacion y evaluacion de los Sistemas de Control Interno, y que a partir
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Visién: “Institucion rectora de la politica agraria del pais™.

Elaborado: Gisselle Mendoza, Aprobado: Firmante.
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Misi6n: “Contribuir al desarrollo agrario sostenible del pais, a través de sus servicios institucionales eficientes, innovadores e inclusivos’.

RESOLUCION MAG N° ¥44...-

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL INSTRUCTIVO DE PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO
DE DENUNCIAS A INCUMPLIMIENTOS AL CODIGO DE ETICA Y AL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO Y SE IMPLEMENTA EL BUZON ELECTRONICO EN LA PAGINA WEB DE LA
INSTITUCION Y EL BUZON FISICO DE QUEJAS/RECLAMOS/DENUNCIAS/SUGERENCIAS,
EN EL MARCO DE LAS NORMAS DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS
ENTIDADES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP: 2015”,
" 2

Contraloria General de la Repiiblica, evaluard la adopcién del MECIP por parte de las entidades sujetas a
su supervision, asi como el grado de avance en el diseiio v desarrollo de sus Sistemas de Control Interno”.

Que, por Resolucion N° 1122/08, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, adopta el Modelo
Estandar de Control Interno para las Entidades Publicas del Paraguay (MECIP) y se disponen las medidas
tendientes al inicio de su implementacion al interior de este Ministerio.

Que, por Resolucion N° 1428/14, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, declara de prioridad
institucional la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno para las Instituciones Publicas del
Paraguay (MECIP).

POR TANTO:

En virtud de las facultades y atribuciones conferidas por la Ley N° 81 de fecha 22 de diciembre de 1992
“Que establece la estructura orgdnica y funcional del Ministerio de A gricultura y Ganaderia”.

EL MINISTRO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
RESUELVE:

Articulo 1°- APROBAR el Instructivo de Procedimiento de tratamiento de denuncias a
Incumplimientos al Cédigo de Etica y al Codigo de Buen Gobierno, conforme al Anexo de 9 (nueve) paginas,
que forma parte de la presente Resolucion.

Articulo 2°- DISPONER la implementa(;ic')n del Buzon de Quejas/Reclamos/Denuncias/Sugerencias,
a través del buzon electronico en la Pagina Web de la Institucién y el Buzon fisico que serd administrado por

la Direccion de Anticorrupcion y Transparencia.
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Misién: "Contribuir al desarrollo agrario sostenible del pais, a través de sus servicios institucionales eficientes, innovadores e
inclusivos".

Instructivo de Procedimiento de tratamiento de denuncias a Incumplimientos al |
Cédigo de Etica y al Codigo de Buen Gobierno. ;

Alcance: El presente Instructivo es aplicable a las quejas, reclamos, denuncias y |
sugerencias presentados por el personal de la Instituciéon o cualquier ciudadano de
nuestro pais, por incumplimientos de los Acuerdos y Compromisos Eticos estipulado en
el Codigo de Etica y a las politicas del Codigo de Buen Gobierno del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia.

Objetivo: Contar con una herramienta que nos permita mejorar la Institucién,
atendiendo las quejas, reclamos, denuncias y sugerencias de los ciudadanos y del
personal del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, teniendo en cuenta que como
clientes interno y externo nos facilitaran informacién de primera mano, sobre cémo es
percibida la calidad de los servicios prestados por nuestros servidores publicos.

SECTORES INVOLUCRADOS

Recurrente: Servidor publico o ciudadano reclamante del incumplimiento.
Direccién de Anticorrupcion y Transparencia.

Direccién General de Asesoria Juridica.

Comision Institucional de Etica.

Comité de Buen Gobierno.

Comité de Control Interno.

Unidad de Apoyo a la Comisién Institucional de Etica.

Unidad de Apoyo al Comité de Buen Gobierno.

Coordinacién del MECIP.

Dependencias Afectadas donde se requiera ampliar la inform
Direccion de Gestion del Talento Humano.

e @ o @ @& o @ o o o o

Abreviaturas:
AyCE: Acuerdos y Compromisos Eticos. RIO ALEJO LEZCANO PAEZ
DGAJ: Direccion General de Asesoria Juridica\\7 oS/ /0mH Benal arne
(7

" fde Admini i
CIE: Comisién Institucional de Etica. \f}ﬁ'ﬁ%@gﬂ W isterio d:‘:‘grraizll.lél:‘u::;n;::::eria
UACIE: Unidad de Apoyo a la Comisién Institucional deEfita. /-~ 1~
CCI: Comité de Control Interno.
CBG: Comité de Buen Gobierno.
UACBG: Unidad de Apoyo al Comité de Buen

SENAC: Secretaria Nacional de Antic cion.

e
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Misién: "Contribuir al desarrollo agrario sostenible del pais, a través de sus servicios institucionales eficientes, innovadores e 1
inclusivos”. ;

Instructivo de Procedimiento de tratamiento de denuncias a Incumplimientos al 1
Cédigo de Etica y al Codigo de Buen Gobierno. |

FORMULARIOS Y
SECTORES INVOLUCRADOS ANTECEDENTES A SER |
UTILIZADOS |

A. Recurrente i

1. Cuando un ciudadano o cualquier servidor publico considere
que se ha violado o desconocido una norma del Cédigo de Etica
y/o Cédigo de Buen Gobierno, podra dirigirse a la Direccion de
Anticorrupcion y Transparencia;

para realizar su queja, reclamo, denuncias o sugerencias, con
respecto a incumplimiento a los AyCE, principios, politicas
establecidos en unos de los Cédigos o al Sistema de Control
Interno, a través de los siguientes medios:

a. Buzon de Quejas/Reclamos/Denuncias/Sugerencias

2. La denuncia podra ser presentada en forma anénima a través
del Formulario de Quejas/Reclamos/Denuncias/Sugerencias,
que se encuentra en la Pagina Web de la Institucion:
WWW.mag.gov.py o en el Buzdn fisico, transparente, ubicado
en el Tercer piso, Edificio San Rafael, Sede Central del MAG.

Nota 1: Para las denuncias a través de los Buzones sera
opcional poner su nombre, apellido, nimero de cédula, correo y/o | » Formulario de
numero de teléfono para poder contactar; pero indefectiblemente | Quejas/Reclamos/Denuncias
se requerira del relato en forma clara y precisa de los actos y | /Sugérencias.
hechos violatorios del Cédigo de Etica o del Codigo de Buen > Naja'\Escdla
Gobierno y pruebas si las hubiere.

; . . . i . B omo ALEJO LEZCAND PAEZ
Si el recurrente decidiera arrimar evidencias a su denuncia lo & c

podra hacer en el buzén fisico en un sobre cerrado y en cuanto a. “f
la presentacion a través de la Pagina Web podra adjuntar ei’ }
archivo de las pruebas.

5 Agiministracion y Finarjzas
mﬂide Agricultura y Gnadaris

b. Queja formal, mediante una Nota Escrita.

1.

En caso de una denuncia por escrito debera contener:
Nombre y Apellido del denunciante y denunciado, y ser
presentado en la Direccion de Anticorrupcién o a la

autoridad que el denunciante considere pertinente. - ey M
Relato claro y conciso de los actos y hechos violatorios Lie. W' ot lu M- Martiné:
Cédigo de Buen Gobierno o Cédigo de Etica y pruebas si Abg szuetaﬂa Geé\;;i{

las hubiere (fotos, grabaciones, documentos, otros).
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Mision: "Contribuir al desarrollo agrario sostenible del pais, a través de sus servicios institucionales eficientes, innovadores e
inclusivos”.

Instructivo de Procedimiento de tratamiento de denuncias a Incumplimientos al
Cédigo de Etica y al Cédigo de Buen Gobierno.

FORMULARIOS Y
SECTORES INVOLUCRADOS ANTECEDENTES A SER
UTILIZADOS

B. Direccion de Anticorrupcién y Transparencia

Una vez recepcionada la denuncia en la Direccion de | » Informe de

Anticorrupciéon y Trasparencia, luego de un andlisis objetivo, Recomendaciones de la
dicha dependencia puede desestimar la denuncia en el caso de Investigacion preliminar.
que las acusaciones sean infundadas y maliciosas. Tanto la | » Nota de Desestimacion.
desestimacion, como las recomendaciones de la investigacion
preliminar seran por escrito, remitidas a la Direcciéon General de
Asesoria Juridica fisicamente y el envio del expediente sera a
través de providencia del Sistema, sin adjuntar el Informe de la
investigacion preliminar, ni relatar los hechos, a fin de precautelar

el curso de la investigacion, hasta tanto se concluya. % Notas deconsulias glgs

dependencias o

Para la investigacion preliminar, se realizara todas las consultas Cofiisiorios AfectEdas

requeridas tendientes a analizar y valorar los hechos. En caso ‘
de una violacién al Cédigo de Etica, las consultas se dirigiran a }
la Comision Institucional de Etica; y en el caso que se trate de ?
una falta al Codigo de Buen Gobierno, debera recurrir al Comité
de Buen Gobierno o a otras dependencias segln sea el caso
(Direccién de Gestion del Talento Humano, Direccion de TICs,
Direccion General de Administracion y Finanzas, Coordinacion | » Acta entrevista al

de MECIP, etc.). Recurrente, si hubiere.
En caso necesidad siempre y cuando el recurrente se hubiese\

identificado, se podra recurrir al mismo para solicitar pruebas o
evidencias, debiendo labrarse acta de lo actuado.

GREGORIO ALEJO LEZCANO PAEZ
rector General interino
de Administracion y Finanzas

ii%‘p{no Agrlaultum y Ganadaria

Los antecedentes y datos recabados durante la investigacion
preliminar, servirdin como antecedentes para elevar la|;
recomendacion que corresponda a la Direccién General de |/«
Asesoria Juridica, es decir para admitir la denuncia y contlnuar
con la investigacion, o para rechazarla.

> Notas 1: Se mantendra reserva de informacion de los datos del 'Y

tecurrente, que realizé el reclamo, para el pedido de las
,.L formaciones, revelandose solamente si el recurrente autoriza
caso estrictamente necesario.

ota 2: Asi mismo se protegera los datos del hecho denungiado
y de la persona denunciada, hasta tanto la DGAJ concldya la
investigacion.

cretarip General
m'.t ray Ganaderfa - M# i

W Para los pedidos de informes se establecera-
W ema de emplazamlento a las dependencias, d ‘

. @“?3 5 de 18 UM benodo de la inves gam .q‘:@ prRaVE mnai sera
ctora i
A erdecion y TRTSPARGE A o
Yegros N° 437 e/ 25 de Mayo y Ct—."ro Cora - Tels.: (021) 4‘n¢ 316 / 441 026 = Asuncion Paraguay

,,Wf «
MHiSTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA s f,_‘hf"m
»'.'Jl @ =

ZLNEULIUN UG Goouuil sui T

(DGTH- MAG)

Vision: "Institucion rectora de la oimc ¥
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Jefe de Unidad
Apoyo al Comité de Buen Gobierno



YVY HA TYMBA
NANGAREKO

Meomenomicha

® TETA REKUAI
E GOBIERNO NACIONAL

Ministerio de
AGRICULTURA
Y GANADERIA

Puia sy
de b genle

Mision: "Contribuir al desarrollo agrario sostenible del pais, a través de sus servicios institucionales eficientes, innovadores e

inclusivos”.

Instructivo de Procedimientp de tratamiento de denuncias a Incumplimientos al
Cadigo de Etica y al Codigo de Buen Gobierno.

GRIC(;

% | en la préxima reunién.

FORMULARIOS Y
SECTORES INVOLUCRADOS ANTECEDENTES A SER
UTILIZADOS
B. Direccién de Anticorrupcion y Transparencia
minimamente de 72 horas habiles.
Se tendra en cuenta para la conclusién de la investigacion
preliminar el plazo de la Secretaria Nacional de
Anticorrupcion (SENAC), quienes establecen 60 (sesenta)
dias habiles.
Nota 4: Se procederad a la desestimacién, en caso de que el
relato  denunciado no aporte datos suficientes que pueda
determinar la verosimilitud de los hechos o la determinacion del
infractor/es. Como también la falta de prueba suficiente que
sustente la denuncia.
Nota 5: En caso de tratarse de un incumplimiento a los Acuerdos
y Compromisos Eticos, y Principios establecidos en el Codigo de N
Etica vigente, la Comision Institucional de Etica tratara el caso en f..":; ,;/_,’-':.;,.
una reunion extraordinaria u ordinaria, previo analisis di _f;';"f_;:é'\' 3‘ D
Presidente Titular o Alterno, quien si considera que la denuncia j: | =00
corresponde a una infraccién a las normas del Cédigo, incluira :E:-% ey,
como tema a tratar en la proxima reunion. ,7’5_4‘?9 NG V4
' Zh ‘ EGORl'O = iy : O PAEZ
Nota 6: En caso de tratarse de un incumplimiento a las politicas Director GeR

y compromisos establecidos en el Codigo de Buen Gobierno
vigente, el Comité de Buen Gobierno tratara el caso en una
reunién extraordinaria, previo analisis del Presidente Titular o
Alterno, si considera que la denuncia corresponde a una
infraccion a las normas del Cédigo, e incluird como tema a tratar

MikSTERIO DE AGRIC
= Lic. Adm. Agrop. A
Jote de Unidad

Apoyoal Comité de Buen Gobi

_- afectadas, que debera responder al denunciante por el

WM%sta otorgada a la-€omision. Institucional ,

medio.

Nota 8: Asi mismo, la dependencia debera comunicar Ila

del correo: cie.uacie@mag.gov.py:.

de Administraci
Ministerio de Agriculturay Ganaderia
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Misién: "Contribuir al desarrollo agrario sostenible del pais, a través de sus servicios institucionales eficientes, innovadores e
inclusivos".

Instructivo de Procedimiento de tratamiento de denuncias a Incumplimientos al
Codigo de Etica y al Cédigo de Buen Gobierno.

FORMULARIOS Y
SECTORES INVOLUCRADOS ANTECEDENTES A SER
UTILIZADOS

C. Comision Institucional de Etica

Nota de Convocatoria de
El Jefe de la UACIE, recibe el pedido de informe solicitado por la Reunién.

DAT vy presenta al Presidente Titular o Alterno de la Comisién, Orden de la Reunién.
quien procede a verificar si se trata de un incumpliendo a los Acta de CIE.

AyCE del Cédigo de Etica. Nota de Devolucion, &
caso de ser improcedente.

v

Y v

v

En caso de que el reclamo no guarde relacién con el
incumplimiento de los AyCE del Cédigo de Etica, el mismo sera
devuelto a la Direccién de Anticorrupcion y Transparencia.

En caso de ftratarse de un incumplimiento a los AyCE,
establecido en el Cadigo de Etica, sera tratado en una reunion
extraordinaria u ordinaria, siguiendo el Reglamento Operativo
del CIE.

D. Comité de Buen Gobierno |

» Nota de Convocatoria de
El Jefe de la UACDBG, recibe el pedido de informe solicitado por Reunion.

la DAT y presenta al Presidente Alterno de la Comité, quien | > Ordende la Reunién.
procede a verificar si se trata de un incumpliendo a las normas | ~ Acta de CIE. S

del Cédigo de Buen Gobierno. ¢

GREGORIO ALEJO
Director Gena;
~de _Admln!ggacl ny Faht
Hmistetio’de Agriguiurayss
e GNON 5,07 N\

o\

En caso de que el reclamo no guarde relacion con el
incumplimiento a las normas del Coédigo de Buen Gobierno, el
mismo sera devuelto a la Direccion de Anticorrupcion y
Transparencia.

En caso de tratarse de un incumplimiento a las normas,
establecido en el Cédigo de Buen Gobierno, sera tratado en ung
reunién extraordinaria u ordinaria, siguiendo el
a0Operativo del CDBG.
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Jefe de Unidad )
Apoyoal Comité de Buen Gobier
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Instructivo de Procedimiento de tratamiento de denuncias a Incumplimientos al
Cadigo de Etica y al Cédigo de Buen Gobierno.

FORMULARIOS Y
SECTORES INVOLUCRADOS ANTECEDENTES A SER
UTILIZADOS

E. Direccion de Anticorrupcién y Transparencia

Una vez recepcionado los informes de las dependencias | > Informe de la investigacion
involucradas, se compilan los antecedentes y son presentadas a preliminar, acompanados i
la Direccion General de Asesoria Juridica, con la recomendacién de los antecedentes. ‘
en base a la investigacion preliminar de los hechos.

Las recomendaciones de la investigacion preliminar seran por
escrito, remitidas a la Direccién General de Asesoria Juridica
fisicamente y el envio del expediente sera a través de
providencia del Sistema, sin adjuntar el Informe de la
investigacion preliminar, ni relatar los hechos, a fin de precautelar
el curso de la investigacion, hasta tanto se concluya.

F. Direccion General de Asesoria Juridica.

La Direccion General de Asesoria Juridica se pronunciara por | » Dictamen de la A.J.
medio de un Dictamen fundado, en un plazo no mayor de diez | » Informe Mensual de
dias hébiles contados a partir de su_recepcién, prorrogable Seguimiento de las

: X . b medidas administrativas o
atendiendo al caso concreto, luego sera comunicado al Ministro, judiciales.
a traves de la Secretaria General y con copia al Presidente del
CCl, para su conocimiento y posterior seguimiento de las
medidas aplicadas.

En cuanto a las recomendaciones de la investigacion emitidas
por la DGAJ, seran dispuesta conforme:

+ Sumario Administrativo, este o6rgano debera
remitir a la Maxima Autoridad para la suscripcién
del Acto Administrativo pertinente. q

GORIO ALEJb'LEchno 'Pias.sz

sor Genéral interino
o ¢'Finanzas
naderia

¢ Apercibimiento por Escrito, debera se de Adm‘inlstralcif"?u“y&n
tramitado a través de la Direccion de Gestion Ministerlo de AQIEH
Talento Humano, dependencia encargada de' la
aplicacion.

. Nota: La DGAJ remite al Presidente del CCI el Informe de

guimiento de las medidas administrativas o judiciales

g, Stella rtinez R.
0 VERDIEhE Secretaria General

.'L. te \‘J‘»“Ha \J Ganaﬁgrie - ME"‘\
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Mision: "Contribuir al desarrollo agrario sostenible del pais, a través de sus servicios institucionales eficientes, innovadores e
inclusivos”.

Instructivo de Procedimiento de tratamiento de denuncias a Incumplimientos al
Cédigo de Etica y al Codigo de Buen Gobierno.

FORMULARIOS Y
SECTORES INVOLUCRADOS ANTECEDENTES A SER
UTILIZADOS

H. Secretaria General Ministro

La Secretaria General, recepciona el Dictamen de la DGAJ, ante
las denuncias y de tratarse de un Sumario Administrativo remite v" Resolucion Ministerial
a consideracion del Ministro para la suscripcion del Acto
Administrativo.

G. Presidente del Comité de Control Interno

» Providencia de remision a la
El Presidente del CCI, otorga directrices respecto al seguimiento instancia correspondiente.

de las medidas administrativas o judiciales a ser aplicadas y
atendiendo a la urgencia del caso deriva a la Coordinaciéon del
MECIP, para que pueda ser incluido en la reunién del Comité de
Control Interno.

H. Coordinaciéon del MECIP — En caso que se tenga intervencion del CCI.

_ » Proforma de Convocatoria
El Coordinador del MECIP, recibe el expediente y procede de Reunion del CClI

conforme a las directrices del Presidente del CCl, comunicando
la fecha y la hora en la que sera tratado el Informe de
Seguimiento de las medidas administrativas o judiciales
aplicadas, ante las presentaciones de quejas, reclamos o
denuncias. Asi mismo procede a realizar las convocatorias,
siguiendo el Reglamento Operativo del CCI.

I. Comité de Control Interno i ' afe _'
Ministerlo de Agrlcu Jun -

Son presentado el Informe de Seguimiento de las medidas | » Nota de Convocatoria de 7 Gnaderi
administrativas o judiciales aplicada, a los miembros del Comité Reunioén.

de Control Interno; quienes debaten la recomendacion o Orden de la Reunién:=.
resolucién del hecho, y se pronuncian al respecto, de la/ = ActadeCClL
fiscalizacion de las medidas a ser aplicadas, siguiendo

jen Gobierno, la Ley N° 1626/200 y las Politicas de C
8rno. El actuar de la Comisién queda asentado en Acta.

1l Coerd:
A% Efeecrptana Genef?‘ o8

apaterit - 1A MECIP-MAG
e A

WIKISTERIO DE AGRICULTURA Y GAMADERIA
Lic. Adm. Agrop. Ana Colman
Jefe de Unidad
Apoyo al Comité de Buen Gobierno
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Y GANADERIA

Mision: "Contribuir al desarrollo agrario sostenible del pais, a través de sus servicios institucionales eficientes, innovadores e
inclusivos".

Instructivo de Procedimiento de tratamiento de denuncias a Incumplimientos al
Cadigo de Etica y al Codigo de Buen Gobierno.

FORMULARIOS Y
SECTORES INVOLUCRADOS ANTECEDENTES A SER
UTILIZADOS

J. Coordinacion del MECIP

La Coordinacién del MECIP, remitira una copia autenticada del | » Nota de Remision de Acta.
Acta del CCl, a través del Presidente del CCI, al Ministro y a la
Direccion de Anticorrupcion y Transparencia y a la Direccion de
Asesoria Juridica. pUN

rerio/de Agrlcu\lul‘ﬂ

"'.,‘cx%
& ALE)O LEZCANO PAEE ‘
2% neral nterin ’
‘{5 % f A ?‘I‘eﬁcién y Flnanzﬂs ;’ ’f//
w /Admymis Ganader(a

Abg/Steltt M. Martinez R.
Secretaria General
Viinfeterio de Agriculturay Ganaderia - MAG

e

Il Lic. Adm. Agrop. Ana Colman
/) Jofede Unidad
a%;ﬂxpoyo al Comité de Buen Gobierno
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Yegros N° 437 e/ 25 de Mayo y Cerro Cora — Tels.: (021) 452 316 / 441 036 — Asuncion Paraguay

Vision: "Institucién rectora de la politica agraria del pais”
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9 - Denuncias/Sugerencias
AGRICULTURA
Y GANADERIA

Misién: Contribuir al desarrollo agrario sostenible del pais, a través de sus servicios institucionales eficientes, innovadores e inclusivos

Este formulario es valido para quejas, reclamos, denuncias y sugerencias referentes a los
incumplimientos de los Acuerdos y Compromisos Eticos y Politicas, estipulados en el Cédigo de
Etica y el Cédigo de Buen Gobierno del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

» Quejas y/o_reclamos: Cuando existe descontento sobre el comportamiento del
Servidor Publico del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, por incumplimiento a
los valores y principios de los Cédigos de Etica y a las politicas del Cédigo de Buen
Gobierno.

> Denuncias: es una manifestacidn verbal o escrita que se hace ante una autoridad
acerca de un hecho supuestamente constitutivo de infraccién.

» Sugerencia: Es la aportacion de ideas, iniciativas o cualquier otro comentario relativo a
nuestras actuaciones o al contenido de nuestro Cédigo de Etica y Cédigo de Buen
Gobierno.

Llenado Opcional (*)

Nombres y Apellidos (*): C.LN° (%)

Teléfono(*): Correo Electronico(*):

-~

STERIODE AGRICULTURAY Gm@?}im
Lic. Adm. Agrop- Ana (olma
Jote de Unidad

Apoyoal Comité de Buen Gobierno




