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INFORME EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA - MAG

l. Antecedentes

En la Resolucién N° 377 del 13 de mayo de 2016, la Contraloria General de la Republica
resolvio adoptar como marco para el control, fiscalizacion y evaluacion del Sistema de Control
Interno de las instituciones sujetas a su supervision, la Norma de Requisitos Minimos — NRM,
para un Sistema de Control Interno.

Posteriormente, con la Resolucion CGR N° 147/19: “...se aprueba la Matriz de evaluacion por
niveles de madurez, a ser utilizada en el marco de la Norma de Requisitos Minimos del
Sistema de Control Interno MECIP:2015”.

Con base en las funciones y atribuciones de control, vigilancia y fiscalizacion de los bienes
publicos y del patrimonio del Estado establecidas en la Constitucion Nacional y en la Ley N°
276/94 “Orgéanica y Funcional de la Contraloria General de la Republica’, fue cursada al
Ministerio de Agricultura y Ganaderia - MAG, la Nota CGR N° 3867/19, con el objeto de que
esa institucion de cumplimiento a las recomendaciones formuladas en el informe sobre la
evaluacion del Sistema de Control Interno - SCI. Asimismo, en la Nota CGR N°1230/2020 se
solicité documentos que respaldan la fase de disefio de la NRM y que evidencien las acciones
realizadas durante el ejercicio fiscal 2019.

En la Nota MAG N° 178/19, el Ministro remiti6 documentos en medio magnético para dar
cumplimiento a las recomendaciones formuladas, a fin de dar cumplimiento al requerimiento
de la Contraloria General de la Republica.

Il. Objetivo

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un SCI, fueron desarrollados e
implementados, estableciendo los niveles de madurez de cada uno de los componentes del
sistema, a fin de identificar eventuales deficiencias que requieran mayor profundizacion vy,
acompanar a la institucion en la busqueda de la excelencia.

Ill. Alcance

La evaluacién realizada, con base a los documentos proporcionados por la institucion que
respaldan la fase de disefio y evidencian acciones realizadas durante el ejercicio fiscal 2019.

IV. Desarrollo

La evaluacion de la efectividad del Sistema de Control Interno se define como: “Proceso a
través del cual, en primer lugar, se analiza si fueron disefiados los instrumentos, mecanismos
y técnicas de control conforme a los requisitos minimos establecidos en la Norma de
Requisitos Minimos, para luego evaluar si estas herramientas son conocidas y aplicadas por
la Maxima Autoridad, directivos y todo el personal de los organismos y entidades del Estado”.

Es importante ademas, dejar en claro a la institucion que, a diferencia del odelﬁE?standar de
Control Interng vigente desde el 2008, la Norma de Requisitos Minimos  srepresenta la:
evoluciérﬁid stema de Control Infmo, debido a que exige que I§Js org n§.$" ‘gs;y entidades |

AN\ WV
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del Estado se enfoquen, mas que en el disefio de las herramientas de control, en la difusion y
la aplicacion de las mismas, lo que debe respaldarse adecuadamente en evidencia formal.
Asimismo, como cambio trascendental, exige liderazgo e involucramiento de la Maxima
Autoridad y su nivel directivo.

En este contexto, es de suma importancia indicar a la institucion, que si las herramientas de
control, no se actualizan, se difunden y se aplican toda la documentacion generada en el
marco de la implementacion de control interno, no tiene ninguna utilidad, por lo cual, la
autoevaluacion institucional y la evaluacién independiente deben estar respaldada por un alto
nivel de reconocimiento critico y objetivo de la realidad institucional en materia de control
interno.

Para determinar el grado de adopcion de la Norma de Requisitos Minimos se utilizo la
herramienta de evaluacion del nivel de madurez del SCI, de acuerdo a criterios de valoracion

con la siguiente interpretacion:
—e
-- OPTIMIZADO T
‘demuestra un nivel de

excelencia que la coloca
-- GESTIONADO La organizacién optimiza como "Primera en su
‘continuamente su Clase™ para el elemento
Sistema de Control evaluado
DISERADO TR s
Interno se encuentra mejoras comprobables
desplegado e en su desempefio
INICIAL - El Sistema de Control implementado, y se
T - Interno esta cuenta con mediciones
[ 5 T ) correctamente definido. de los factores de
El Sistema de Control Los C i i i
Intarno sa encuentra en de acuerdoalo
 fase de Disefio. Algunos planificada y existe cierta
Controles basicos estin "disciplina® respecto a

. establecidos, pero en ellos
" general se trata de
“Impulsos” personales

Valoracion

En el siguiente cuadro se expone la evaluacion y calificacién del Sistema de Control Interno
por cada componente, y los resultados que arrojo la herramienta arriba sefialada:

Ambiente de control

Control de planificacién 3,23 B- ;
Control de implementacién 1,43 D Inicial
Control de evaluacion 1,50 D Inicial
Control para la mejora 1,82 D- Inicial

no fue
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A partlr del analisis de los documentos que dieron respuesta al Informe del afio anterior y de
los documentos visualizados en la pagina web del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, se
realizan las siguientes observaciones por componente de control.

A. Componente ambiente de control

La NRM sefala que: “La institucion debe propiciar una conciencia de control que influya
profundamente en la cultura organizacional de la institucion manteniendo su orientacion hacia
el cumplimiento de su funcién constitucional, legal, y la finalidad social del Estado’.

El componente ambiente de control obtuvo un puntaje de 3,20; con un nivel de madurez
GESTIONADO BAJO, debido a que el Sistema de Control Interno se encuentra desplegado e
implementado en la mayoria de los criterios evaluados. Respecto a los documentos
correspondientes a este componente, se realizan las siguientes observaciones:

e El primer principio de la NRM establece que la Maxima Autoridad institucional debe
demostrar liderazgo y compromiso con respecto al Sistema de Control Interno esto se
materializa al asumir la responsabilidad sobre su efectividad al:

a) Asegurar que los requisitos del Sistema de Control Interno se integren dentro de
los procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

b) Promover el uso del enfoque basado en procesos y en la administracién de los
riesgos.

c) Asegurar que el Sistema de Control Interno logre los resultados previstos.
d) Promover la mejora continua.

e Las Politicas de Control Interno fueron aprobadas; sin embargo, no se evidencio
documentos que demuestren que las mismas fueran adecuadamente comunicadas,
difundidas y comprendidas por los funcionarios.

e No se observé documentos que demuestren que la Maxima Autoridad en ejercicio
asuma el compromiso con las Politicas de Control Interno, Codigo de Etica, Buen
Gobierno y Talento Humano.

e No se evidencidé que fueran establecidas las metodologias para detectar y generar
soluciones a los incumplimientos de los Acuerdos y Compromisos Eticos.

e Entre los documentos proveidos por la institucion, no se visualizaron evidencias
relacionadas al cumplimiento de los articulos 48 y 49 del Codigo de Buen Gobierno, en
el que se sefala las funciones del Comité de Buen Gobierno y el compromiso con la
administracion y la resolucion de controversias, respectivamente. Al respecto, la NRM
sefala que la institucion debe:

“Establecer los parametros y criterios para el seguimiento y la evaluacion de la
gestion de buen gobierno.

- Considerar la habilidad para detectar y generar soluciones ante los
incumplimientos en su gestion”.

e No se visualizé un informe de gestién del area de Talento Humano elaborado por la
Auditoria Interna a fin de verificar el cumplimiento de los procesos y Politicas del
Talento Humano y asegurar que los procesos involucrados tengan gﬂ'cuenta los
valores de igualdad, 1mparc;|a||dad economia, eficienci frcac;a,ﬂ mtegrldad y

trans/?ren ia. ]
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e Si bien en las Actas de reunién de la Comision Institucional de Etica se autoriza la
difusion masiva del valor seleccionado, no se evidencié documento de su aplicacién y
tampoco se comprobd la induccién o reinduccion, a fin de socializar y sensibilizar a los
funcionarios respecto a los documentos requeridos en el presente componente, tareas
propias del equipo de alto desempefio en ética publica, teniendo en cuenta que para la
implantacion de la gestion ética, se requiere de acciones formativas, actividades que
induzcan a la sensibilizacién y a la reflexion y que llegue a cada funcionario de la
entidad.

Es importante indicar a la institucién cuyo Sistema de Control Interno es evaluado que, a
través de la instauracion de un ambiente de control adecuado, se promueve una cultura
organizacional enfocada a la busqueda de la excelencia de directivos y funcionarios mediante
la materializacién de un alto compromiso e involucramiento del nivel directivo que marque el
camino de los miembros de sus equipos para disefiar y brindar, de manera continua, productos
y servicios publicos de alta calidad. Por ello, la capacitacién, la adopcién de la gestién por
procesos Yy una buena politica de comunicacion que definen parametros asociados al
comportamiento, serviran para orientar la actuacion de todos los funcionarios, generando
transparencia en la toma de decisiones y propiciando un clima de confianza para el logro de
los objetivos de la entidad y de los fines del Estado.

B. Componente control de la planificacion

Para este componente la NRM sefiala: “La institucion debe determinar el marco de referencia
‘que oriente su gestion hacia el cumplimiento de su Mision, logro de su Vision y el
cumplimiento de sus objetivos institucionales”.

El componente se ubicé en un nivel de madurez que indica GESTIONADO BAJO con un
puntaje de 3,23; teniendo en cuenta los elementos del Sistema de Control Interno que se
encuentran definidos, para el disefio y utilizacion de las herramientas que orienten el
direccionamiento estratégico del organismo, al cumplimiento de su Misién, Vision y objetivos, a
través de un mayor involucramiento del nivel directivo y funcionarios, en el disefio de procesos
operativos, programas y proyectos, necesarios para alcanzar los objetivos estratégicos.

Se describe seguidamente algunas debilidades detectadas y que deben ser administradas:

e En la Resolucién N° 691 del 30/12/19 fue aprobado el Plan Estratégico Institucional
para el periodo 2019-2023, abarcando un ejercicio fiscal concluido. Al respecto, se
debe establecer procedimientos formalizados para definir la metodologia, criterios y
plazos en la planificacion estratégica, de modo de ser evaluados y aprobados de
manera pertinente.

e Si bien se evidencio que el Plan Estrategico Institucional se encuentra alineado al Plan
Nacional de Desarrollo - PND 2030; no se observé entre los documentos presentados
para el Direccionamiento Estratégico, lineamientos de articulacién de los objetivos
estratégicos, programas, proyectos y procesos con los Objetivos de Desarrollo
Sustentables — ODS.

e Se visualizd matriz FODA elaborada en el afio 2014. La matriz FODA debe ser
realizada por los miembros directivos del MAG, identificando fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, considerando el entorno externo e interno institucional, que
debe ser consensuada a fin de aprobar una matriz que forme parte del Plan Estratégico

lnst]tL?iona vigente. \ \J/{/,/
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Se visualizé que el Manual de Funciones no se encuentra actualizado de acuerdo al
organigrama. Asimismo, el organigrama ha ido sufriendo modificaciones a partir de la
aprobacion de la estructura orgénica y funcional del Ministerio de Hacienda en la Ley
N° 81/92. No se visualizé una Resolucion que apruebe la estructura actual o la que se
encuentra publicada en la pagina web del Ministerio.

No se visualizaron funciones de todas las dependencias, como por ejemplo del Sistema
de Informacidn y Soporte para la toma de decisiones y la Direccién de Género y
Juventud Rural.

Es necesaria la revision de la estructura organica y las funciones, a fin de evitar
superposicion de funciones en las diferentes dependencias del Ministerio. Asimismo,
de acuerdo a la estructura se debe definir denominacion del puesto y el cargo,
determinando los niveles de autoridad y responsabilidad, y los perfiles de cada cargo,
teniendo en cuenta que se visualizaron una variedad de cargos como Gerente,
Coordinador, Director Ejecutivo, Director General, Vice Director, Administrador, Jefe de
Departamento, Jefe de Divisién, Jefe de Seccion, Jefe de Unidad, Encargado y otros,
que deben ser unificados y dispuestos en una linea de jerarquias.

La NRM expresa que la institucion debe establecer en su estructura organizacional la
definicion de los puestos de trabajo, con base a las competencias requeridas por las
actividades y tareas identificadas en el despliegue de los procesos, asegurando que
cada funcionario conozca cabalmente sus deberes y responsabilidades y puedan rendir
cuenta por los mismos.

No se observd evidencia de caracterizacién de todos los procesos contenidos en el
mapa de procesos, conforme lo exige la NRM. La caracterizacion de procesos abarca
la definicion de los objetivos de cada uno de ellos, los insumos requeridos para la
elaboracion de los productos y servicios y la identificacién de sus proveedores,
productos, sus caracteristicas y beneficiarios o clientes, los reportes relacionados,
interaccién con otros procesos, indicadores y los recursos necesarios para su
ejecucion.

Respecto al Normograma, a modo de ejemplo se sefiala el normograma del proceso
Apoyo al sector rural a través de programas y proyectos, en el cual se detallan la Ley
N°® 1535/99, la Ley organica del Ministerio, Resolucion de la Secretaria de la Funcion
Publica sobre procedimientos de concursos y la resolucién del MAG sobre aprobacion
de estructura y funciones de la Unidad Ejecutora de Programas y/o Proyectos. Al
respecto, se indica que el Normograma debe contener las normas de caracter interno o
externo como leyes, acuerdos, decretos, resoluciones aplicables para la ejecucion de
las actividades por proceso.

No se observo identificacion de riesgos de todos los procesos y especificamente de los
procesos misionales, ademas, los riesgos estratégicos o de objetivos institucionales
deben ser identificados con base al nuevo plan estratégico.

Al conducir la gestion institucional hacia una gestiéon por procesos, se dara un gran paso
desde una vision administrativa hacia una visién gestora, y un cambio cultural radical, al situar
las expectativas del usuario del servicio como eje fundamental de la prestacién del servicio
publico. :

Junto a los procesos, y como otro requisito minimo exigido por la NRM, es critico que la
institucion identifique y evalle los riesgos que pueden impedir el llogro de los objetivos

estratégicc?, de,los procesos, de los prframas y de los proyectos in Ituc;ionales, para definir

e
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las medidas de prevencién y mitigacibn mas convenientes para evitar la interrupcion del
servicio, las pérdidas econdmicas o los eventos que dafien la imagen institucional.

C. Componente control de la implementacion

Para este componente la NRM sefiala: “Abarca las acciones establecidas por la institucion,
mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que puedan afectar el
logro de los objetivos de la organizacion. Las actividades de control son llevadas a cabo por
todas las areas de la organizacion, a través de los procesos y la tecnologia que les da
soporte”.

El componente control de implementacion obtuvo un puntaje de 1,43; con un nivel de
madurez INICIAL MEDIO, en cuanto a la documentacion que demuestra la implementacién de
elementos requeridos en este componente. Por lo que el MAG debera:

e Definir Politicas Operacionales, considerando que se evidencié solo la Politica
Operacional correspondiente al procedimiento Revision, actualizacion y validacion
del Cédigo de Etica.

e Desarrollar procedimientos operativos documentados y elaborar una matriz de
procedimientos.

e Disefiar y aplicar controles adecuados.

e El Plan de Capacitacién Anual para el afio 2019 se aprobé en la Resolucion N° 907
de fecha 22/07/19. Generalmente la planificacion se realiza con antelacion a la
aprobacion del Presupuesto para estimar los montos que seran ejecutados en
concepto de capacitaciones (en algunos casos) a fin de asegurar la disponibilidad
presupuestaria. Ademas, no se visualizé un informe de la Direccion de Gestion y
Desarrollo de las Personas, que confirme el porcentaje de la ejecucion del Plan de
Capacitacion al cierre del ejercicio.

e FEvidenciar la deteccion de necesidades de capacitacion por area de desempefio
de los funcionarios.

e Mantener registro de las actividades de formacion y establecer los mecanismos
adecuados para medir la efectividad de tales acciones.

e Realizar la evaluacion de su desempefio al personal permanente y contratado de
la institucion.

e Desarrollar procedimientos documentados para establecer la metodologia,
alcance, responsabilidad y frecuencia de las rendiciones de cuentas. Ademas, se
deberan documentar la convocatoria y asistencias a las Rendiciones de Cuentas a
la ciudadania.

En cuanto al componente control de la implementaciéon, mucho incidira en la mejora de la
gestion que los responsables de los procesos cuenten con claras directrices para el desarrollo
de sus tareas. En ese sentido, la Politica Operacional es Util para establecer lineas de accmn--_,

cuando un aspec:to especifico del trabajo requiere onentacnon y sea necesarro defmlr con

evitara que se presenten situaciones indeseables,
responsabilidades bien definidas.

/
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D. Componente control de la evaluacion

Para este componente la NRM sefiala: “La organizacion debe definir, desarrollar y ejecutar
evaluaciones sistematicas para determinar la suficiencia y adecuado funcionamiento de los
componentes del control interno’”.

En cuanto al componente de control de evaluacion, el MAG dispuso poca documentacion y se
ubicd en un nivel de madurez INICIAL MEDIO con un puntaje de 1,50; por los siguientes
aspectos:

e No se visualizo indicadores o métricas utiles en los niveles estratégicos y operativos, de
manera a monitorear el desempefio en cuanto al logro de los objetivos institucionales.

e No se evidencié la Resolucién de designacion de funcionaria en el cargo de Auditora
Interna, no se visualizé documentacién que respalde las actividades desarrolladas por
el area, como: el Plan Anual de Auditoria, cronograma, informes de auditorias, papeles
de trabajo, definicién de criterios entre otros.

e No se visualizo perfil para auditores, ni capacitaciones para funcionarios del area.

e No se visualizaron auditorias sobre la base de la nueva Norma de Requisitos Minimos
vigente desde el ejercicio fiscal 2018, para su implementacion.

Asimismo, es importante que la Auditoria Interna, en el proceso de evaluacion de la efectividad
del Sistema de Control Interno, identifique las fortalezas, oportunidades de mejora e
incumplimientos relacionados a la adopcion del SCI, promoviendo la ejecucion de acciones
correctivas, preventivas o de mejora, para direccionar a la Institucion hacia una gestion
eficiente y al desarrollo de sus actividades bajo los fundamentos y principios que rigen el
control interno, con el objetivo de conducir a la institucién a lograr continuamente mayores
indices de calidad.

E. Componente control para la mejora

Al definir este componente la NRM sefala: “La institucion debe mejorar continuamente la
efectividad del Sistema de Control Interno mediante el uso de los resultados de las auditorias,
el analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el analisis critico de la alta
direccion’.

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia, no remiti6 documento alguno, relacionado al
componente de control para la mejora, arrojando un puntaje de 1,32; y un nivel de madurez
INICIAL BAJO, por lo que se deben tomar medidas como:

e Realizar periédicamente el analisis critico del Sistema de Control Interno para mantener
actualizado.

e Realizar acciones para optimizar continuamente su Sistema de Control Interno, y para
eliminar o minimizar las causas reales o potenciales de debilidades detectadas.

En lo relacionado a este componente, y con el objetivo de mejorar continuamente-ia_gestion
institucional, es necesario que las revisiones se realicen a intervalos planlflcados y penédmos
para permitir identificar las tendencias y evaluar los progresos de la organizacion en ‘el'logro
de sus objetivos y su capacidad de control. También se debenan u ilizar para identificar
oportunidades de mejora, dei lnnovaCIon y de aprendizaje.
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Es necesario ademas crear conciencia de que la finalidad de los planes de mejoramiento es
desarrollar una cultura institucional orientada a la mejora, efectuando acciones que garanticen
el buen uso de los recursos publicos y una eficiente prestacion del servicio publico confiado a
cada institucion.

V. Conclusion

Como resultado del analisis practicado a los documentos disponibles tanto en la pagina web
de la institucion, como en el Expediente CGR N°34663/19, del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia obtuvo una valoracién de 2,33 equivalente a un nivel de madurez DISENADO
BAJO, teniendo en cuenta los elementos definidos del Sistema de Control Interno.

V1. Recomendacion

En consideracion a lo expuesto mas arriba y de manera a impulsar la mejora continua en la
gestion institucional en busca de la excelencia, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
debera:

1. Arbitrar las medidas administrativas para que la Auditoria Interna, proceda a evaluar la
efectiva implementacién de la NRM al cierre del ejercicio fiscal 2020, utilizando la
matriz de evaluacion por niveles de madurez, aprobada en la Resolucion CGR
N° 147/19, cuyo resultado debera ser remitido, a mas tardar, el 28/02/21, adjuntando
todas las evidencias correspondientes a cada uno de los principios por componente de
control.

2. Adjuntar, el plan y cronograma aprobado para la implementacion de la NRM.

Es nuestro informe.

Asunci_c’m,.\ de octubre de 2020.
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Vision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental confiable, reconccido por la efectividad de la Gestién de Control y Agente de Cambio para la buena Administracion”.
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